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共同的核心问题

发现问题 

做企业，核心问题是：如何让产品比别人卖得好？ 
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接受 



解决问题 

解决核心问题，先后出现过三种理念： 

古典营销 现代营销 经典营销 

做广告 创造满意 
的顾客 

顾客成为企
业的内部人 

口碑 质量 组织 

组织内的交易、交换、协作行为，成本最低。 



 连接一切 

 无组织的组织
力量 

 克莱·舍基 

 互联网+ 

 通过内容实
现连接 

 社会动员功能 

 习近平 

 大数据 

网络社会 

用户成为内部人，如何实现？ 

= 

= 



网络社会的构成 

数据是能源，也是管道。 

数据 

单位内容 

个人内容 

公共资讯 

基本情况、正式报道、手机报道 

基础数据 

专项数据 

基本情况、个人文集、手机随记 

新闻、评论、研究、分类信息、副刊 



网络社会的形成 

传播 单向传递信息 

沟通 双向传递信息 

沟通促进了解，传播唤起归属感； 

好友更亲密，粉丝更默契。 

如何进行基础数据建设？——分享即组织 

微博 

专栏 

传播为纲， 
沟通为目。 



网络社会的作用 

故事化资讯 

基础数据如何发挥作用？——故事即台阶 
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需求与实现 

客户的两种需求 

显 隐 

环境支持 功能支持 

官网、电商、信息系统 在手机端模拟现实社会 



需求与实现 

运行环境的实现形式 

独立平台 行业门户 

内嵌频道 完整网站 



需求与实现 

三类组织 

政府 

企业 

第三部门 

五类活动 

实业 

金融 

贸易 

平台 
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